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INTRODUGCAO: A ocorréncia de incidentes relacionados a assisténcia a saude, em particular
0s eventos adversos, sdo comuns e afetam significativamente a recuperacdo da satde, além de
elevar os custos de financiamento dos servicos. A Seguranca do Paciente compreende a reducéo
do risco de danos ao paciente nos servicos de salde. Nesse contexto, destaca-se o Nucleo de
Seguranca do Paciente como primeira instancia a gerir o risco, revendo os processos de trabalho
e alinhando-os as préaticas de seguranca, utilizando a identificacdo e a notificagdo de eventos
adversos como indicadores da qualidade da assisténcia. Ressalta-se, portanto, que o
conhecimento desses dados é essencial em qualquer contexto de prestacdo do cuidado a saude.
OBJETIVO: Conhecer o perfil das notificaches de eventos adversos em uma instituicdo
hospitalar. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo documental, referente a analise do banco
de dados de notificacdo de eventos adversos de um Hospital de médio porte do municipio de
Iguatu. Este aplica os protocolos do programa nacional de seguranca do paciente e possui um
nacleo de seguranca do paciente, com reunides mensais para apresentacdo e discussdo dos casos
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notificados. Os dados coletados ja se encontravam consolidados e sem identificacdo de
profissionais envolvidos, datando de junho de 2017, periodo em que se deu inicio as
notificacBes, a junho do presente ano. A instituicdo as obtém a partir de dados de prontuérios,
evolucBes de enfermagem e médica, atas de troca de plantfes, informagdes obtidas junto aos
profissionais, diretamente por um membro do ndcleo. A autorizacdo para realiza¢do da pesquisa
foi concedida pela diregdo da referida instituichio. RESULTADOS: Os eventos adversos
notificados no periodo em analise contabilizaram 4 notificacdes e acometeram, principalmente,
pacientes adultos-jovens. Referem-se a erros de cirurgia (75%), envolvendo queimaduras com
bisturi elétrico, e casos de lesdo por pressdo estagio | (25%). Observou-se, também, a
ocorréncias de Near miss, como os “quase” acidentes por queda, com publico idoso
significativo associados a sandalias inadequadas, falta de elevagéo das grades, ida ao banheiro
sem companhia e sincope. As notificagdes se sucederam a partir de capacitacfes dos
profissionais, que estimulavam a prética cotidiana de notificar, além de reforcar a importancia
das notificacGes para 0 progresso do processo assistencial. Cabe ressaltar ainda, que ndo se
descarta a hipotese de subnotificacdo. CONCLUSAO: O perfil das notificagbes aponta erros
comumente associados a assisténcia hospitalar. A analise forneceu subsidios para intervir nos
pontos criticos da assisténcia associados a erros no servigo em questdo. Cabe endossar que a
realizacdo de registros corretos e completos facilita a investigacdo e notificacdo de eventos
adversos, favorecendo a evolucdo dos processos assistenciais nas instituicdes de salde,
contribuindo para a qualificacdo da assisténcia prestada.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranga do paciente. Eventos adversos. Notificacdo de acidentes de
trabalho.
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